Regulamin korzystania z ustugi ,Zamawianie E-recept w Royal Clinic”

&1
Podstawowe warunki zamawiania lekéw

E-recepty moga zamdwic¢ Pacjenci uprawieni, czyli Pacjenci bedacy pacjentami kliniki tj. po
pierwszej odbytej konsultacji lekarskiej stacjonarnie w Royal Clinic.

Pacjent moze otrzymac e-recepty jedynie na leki przyjmowane na state, zawsze zgodne z
zapisem w dokumentacji medycznej;

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze moze zamowic tylko leki niezbedne na kontynuacje
leczenia o ile stan jego zdrowia nie ulegt istotnej zmianie od czasu ostatniej osobistej wizyty.
Zamowienie moze by¢ zrealizowane, jezeli od ostatniego badania Pacjenta na wizycie
stacjonarnej nie mineto wiecej niz 6 miesiecy.

W przypadku, gdy od ostatniej wizyty uptyneto wiecej niz 6 miesiecy, Pacjent musi odby¢ wizyte
stacjonarng przed realizacjg zamdwienia.

Recepta wystawiana jest w formie e-recepty. W wyjatkowych sytuacjach przewidzianych przez
przepisy prawa (np. awaria systemu teleinformatycznego), w formie recepty papierowe;j.

&2
Jak zamdéwié recepte

Pacjent moze zamodwic recepte po przez wiadomosé mailowa na adres: recepcja@royal-clinic.pl
podajac niezbedne dane:

e Imie i Nazwisko

e Pesel

e Lekarz prowadzacy

e Leki ktére maja zostac przepisane
Poprzez zgtoszenie zapotrzebowania w recepcji Royal Clinic lub telefoniczne pod numerem:
222032300
Recepta jest odptatna - koszt wynika z obowiazujacego cennika kliniki. Pacjent zobowigzany jest
do dokonania ptatnosci za pomoca linka do ptatnosci online, ktory zostanie wystany w
wiadomosci mailowej przez recepcije kliniki.
Recepta moze by¢ wystawiona tylko po spetnieniu powyzszych wymogow.

&3
Czas na realizacje zamowienia

Zamowienia na recepty ztozone przed godzing 17:00 realizujemy w ciggu 7 dni roboczych;
Zamowienia na recepty ztozone po godzinie 17:00 bedzie realizowane w ciggu 7 dni roboczych
liczonych od dnia nastepnego po ztozeniu zamodwienia. (Dni robocze rozumiane jako dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 - 16:00. Bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy).
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&4
Jak odebra¢ kod do E-recepty

Pacjent otrzymuje kod e-recepty SMS-em od kliniki.

SMS jest funkcja dodatkowa i wspomagajacg, kod zawsze jest dostepny w Internetowym Koncie
Pacjenta (IKP) lub w aplikacji mObywatel.

Pacjent jest zobowigzany do podania numeru telefonu zarejestrowanego w Polsce.

SMS nie zostanie wystany na numer zagraniczny, dlatego w przypadku braku polskiego numeru
pacjent nie moze oczekiwac otrzymania kodu tg droga.

Podanie poprawnych danych kontaktowych w tym numeru telefonu zarejestrowanego w Polsce
lezy wytacznie w gestii pacjenta i klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe lub
niekompletne dane.

Kod e-recepty sktada sie zazwyczaj ze znakow alfanumerycznych i pozwala zrealizowac recepte
w kazdej aptece w Polsce.

Recepty zwykte - sg wazne 30 dni od daty wystawienia. Pacjent powinien zrealizowac recepte w
tym terminie.

Recepty na kontynuacje leczenia (np. antybiotyki lub leki przewlekte) - recepta jest wazna 7 dni
od daty wystawienia, aby zapewnic biezaca i bezpieczna terapie.

W przypadku niewykorzystania recepty w wyznaczonym okresie nie ma podstaw do
automatycznego wystawienia nowej recepty.

Ponowne wystawienie wymaga nowego zgtoszenia i wigze sie z optata zgodnie z cennikiem
kliniki.

&5
Decyzja o wystawieniu recepty

Ostateczng decyzje o wystawieniu e-recepty, jej odmowie lub czesciowej realizacji zamdwienia -
podejmuje lekarz lub pielegniarka/potozna

W przypadku odmowy/czesciowej odmowy wystawienia e-recepty, Pacjent zostanie
poinformowany przez mailowo lub telefonicznie.

Jesli zostata dokonana optata, a decyzja odnosnie recepty jest odmowna, pacjent otrzyma zwrot
do 10 dni roboczych.

&6
Leki ktorych nie mozna zamawiaé

Zamowienie e-recept nie obejmuje nastepujacych grup lekdw: leki psychotropowe, preparaty
zawierajace silnie dziatajace substancje, $rodki odurzajace, antybiotyki, szczepionki, doraznie
stosowane leki przeciwbdlowe oraz wszystkie leki, ktdre wczesniej nie byty przepisywane w

Royal Clinic (brak dokumentacji medycznej pacjenta).
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Zamdwienie e-recepty zostanie zrealizowane, gdy:

Pacjent zgtosit zaptrzebowanie zgodne z regulaminem.

Zostat poprawnie wypetniony formularz zamdwienia lub zgtoszenie ustne/pisemne zostato
potwierdzone przez pacjenta w recepcji badzZ podczas rozmowy telefonicznej z recepcja.
Lekarz lub pielegniarka/potozna pozytywnie ocenili dotychczasowe leczenie i nie stwierdzili
przeciwwskazan do jego kontynuacji

Pacjent, realizujgc zamdwienie recepty, o$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem zamawiania
recept i akceptuje jego postanowienia.



