Regulamin zapiséw na wizyte
§ 1 Wstep

Szanowni Panstwo, dbajac o zdrowie i czas naszych Pacjentdw, prosimy o przemyslane rezerwowanie
terminu wizyty. Rezerwacja terminu stanowi wigzacg umowe pomiedzy ROYAL CLINIC, a pacjentem.

Zarezerwowany termin wizyty oznacza petne przygotowanie gabinetu i gotowos$¢ naszego zespotu, w
tym lekarza, do wykonania planowanych czynnosci leczniczych.

§ 2 UMAWIANIE WIZYT

1) Zapisu na wizyte mozna dokonywac pod numerem telefonicznym 22 230 230 0.

2) Telefony czynne s3 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00.

3) Pacjent moze zgtosic sie rowniez do Royal Clinic celem osobistego zapisu na wizyte pod
adresem: Ordona 5 lok. U6, 01-237 Warszawa w godzinach otwarcia placowki.

4) Pacjent moze réwniez dokonac rezerwacji on-line pod adresem www.royal-clinic.pl, w zaktadce
Portal Pacjenta.

§3
POTWIERDZANIE WIZYT

1) Na 24h godziny przed planowanga wizytg dostajg Panstwo sms z przypomnieniem o nadchodzacej
wizycie jak rowniez telefon, w ktorym odbywa sie potwierdzenie przybycia na zapisang wizyte.

2) W zwiazku z duzym zainteresowaniem wizytami, jak rowniez duza listg oczekujgcych wymagane
jest telefoniczne Potwierdzenie wizyty przez Recepcje w dniu poprzedzajacym wizyte

3) Recepcja Royal Clinic dzwoni do pacjenta do 3 razy- w réznych odstepach czasu.

4) W przypadku braku kontaktu wysytamy smsa informacyjnego z prosba o pilny kontakt.

5) W przypadku braku odwotania wizyty przez Pacjenta w/w czasie zostanie ona odwotana
automatycznie o godzinie 19.00 w dniu poprzedzajacym jej termin.

6) W przypadku niestawienia sie na potwierdzona wizyte, odbycie kolejnej wizyty bedzie mogto
nastapi¢ wytacznie po wniesieniu przedptaty w wysokosci 100% jej wartosci do 24h po jej
umodwieniu.

§3
ODWOLANIE WIZYT

1) Kazdy pacjent ma prawo odwotania terminu wizyty

2) Odwotanie wizyty moze odbyc¢ sie droga mailowa, po przez Portal Pacjenta lub telefonicznie.

3) Pacjent z rezygnacji moze dokonac w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach

8.00-20.00

4) W dni niepracujgce moze wysta¢ maila na adres: recepcja@royal-clinic.pl

5) Spoznienia przekraczajace 15minut**, bez dodatkowej informacji ze strony pacjenta traktowane
jest jako rezygnacja z wizyty i rozpatrywane jest jak wizyta nieodwotana. Po uptywie wyzej
wymienionego czasu lekarz ma prawo odmowic przyjecia na wizyte.



6) W przypadku nieodwotania wizyty optaconej na co najmniej 24 godziny przed planowana
konsultacjag przedptata nie zostaje zwrdcona.

7) Odwotanie wizyty moze odbyc¢ sie drogg mailowa, po przez Portal Pacjenta lub telefonicznie.

8) Pacjent z rezygnacji moze dokona¢ w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00-20.00

9) W dni niepracujgce moze wysta¢ maila na adres: recepcja@royal-clinic.pl

** Pacjent umawiajac sie na wizyte nie tylko deklaruje chec skorzystania z ustugi medycznych oferowanej przez
Royal Clinic, lecz réwniez rezerwuje jednostke czasowa firmy w rozumieniu lokalnym i osobowym.

Nieprzestrzeganie tej formy umowy naraza na straty dziatalno$¢ ROYAL CLINIC oraz uniemozliwia innym pacjentom
wizyte we wczesniejszym terminie jak rowniez korzystanie w petni z oferowanych przez firme ustug.



